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Formulaire de rétractation
(Retour des marchandises dans un délai de 14 jours à compter de la date d’achat)

Le produit doit être retourné non utilisé et dans son emballage d'origine intact, avec ce formulaire dûment rempli et la preuve d’achat
Procédure de retour:

1) [bookmark: _Hlk206505614]Envoyez ce formulaire complété par e-mail à :
info@alukov.fr

2) [bookmark: _Hlk206505554]Envoyez les marchandises à l’adresse suivante
Alukov a.s., 
Orel 18, 
538 21 Slatiňany, 
République tchèque

* Veuillez ne pas oublier de joindre ce formulaire complété au colis retourné.
* Les marchandises doivent être intactes et dans leur emballage d’origine.


3) Le montant sera remboursé sur le compte bancaire indiqué dans un délai de 14 jours après réception des marchandises retournées


Veuillez remplir les informations suivantes:
Date de commande: ………………………………………………………………………………….
Numéro de commande …………………………………………………………………………..
Nom et prénom du client : ………………………………………………………………………..
Adresse du client: ………………………………………………………………………………..
Coordonnées bancaires pour le remboursement:……………………………………………..


Signature et date :
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