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Demande de remboursement ou d'indemnisation pour des produits achetés dans la boutique en ligne
www.eshop.alukov.cz

1) Téléchargez et remplissez le formulaire. Envoyez-le ensuite par courriel à info@alukov.fr
2) Veuillez patienter jusqu'à ce que notre spécialiste confirme la réception de votre demande de réclamation.
3) Veuillez envoyer le produit, accompagné du formulaire de réclamation imprimé et d'une preuve d'achat, à l'adresse suivante :
     	Alukov a.s., 
Orel 18, 
538 21 Slatiňany, 
République tchèque
4) Une fois votre réclamation examinée, nous vous informerons de la procédure de traitement.

Veuillez compléter les informations suivantes :

Numéro de commande …………………………………………………………………………………………..……….…………….

Prénom et nom de l'acheteur ………………………………………………………………………………………………………

Adresse de l'acheteur …………………………………………………………………………………………………………………………

DESCRIPTION DES DÉFAUTS :
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