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Antrag auf Erstattung einer Entschädigung für im Online-Shop gekaufte Produkte 
www.eshop.alukov.cz

1) Laden Sie das Formular herunter und füllen Sie es aus. Senden Sie es anschließend per E-Mail an info@alukov.de
2) Warten Sie auf die Bestätigung des Eingangs Ihrer Reklamationsanfrage durch unseren Spezialisten.
3) Senden Sie das Produkt zusammen mit dem ausgedruckten Reklamationsformular und dem Kaufbeleg an folgende Adresse: 
     	Alukov a.s., 
Orel 18, 
538 21 Slatiňany, 
Tschechische Republik
4) Sobald wir Ihre Beschwerde geprüft haben, werden wir Sie über das Bearbeitungsverfahren informieren.

Bitte füllen Sie die folgenden Informationen aus:

Bestellnummer …………………………………………………………………………………………………………..……….…………….

Name und Nachname des Käufers ………………………………………………………………………………………………………

Adresse des Käufers  …………………………………………………………………………………………………………………………
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